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OueHKa HaceneHna Ka4yecTBa NpefocTaBeHNA rocyfapCTBeHHbIX yCnyr
«KMHOKOHLEePTHbIN 3an «LeHTapon» nmeHn KOcyna Cakka3soBa
3a 11l kBapTan 2019r.

B TeueHun Il kBaptana 2019 ropa «KMHOKOHLEPTHbIW 3an «LieHTapom»
nmeHn KOcyna Cakkasosa, MPOBOANMIOCHL COLMONOrMYECKOe UCCefoBaHme Mo
OLleHKe KayecTBa paboTbl. B Xo4e faHHOro nccnefoBaHus 6b1/10 ONPOLLEHO 94y,
noceTuTens.

1. Bo3pacTt
oT 14 no 40-31
oT 30 go 40 -43
o1 50 -20
2. Kak yacTo Bbl nocewaete « KWHOKOHLEPTHbLIN 3an» LleHTapoi» nmeHun KOcyna
Cakka3oBa?
a) perynapHo (exemecsiyHo) -70
6) nHorpaa (pexe, yem pa3 B mecau) -24
B) peako (oauH pas B rog) - 0
3. Ons yooBneTBOPeHUA, Kaknx noTpebHocTe Bbl Nonb3yeTech ycayramm
«KWHOKOHLEPTHbLIN 3an « LleHTapoi» nmeHn KOcyna Cakkasosa?
a) npogeccnoHanbHbIX - Q
0) )kenaHuem yB/eyb eTeil TBOPYECTBOM aHcam6s - 60
B) camoo6pasoBaHue -0
r) gocyr - 34
4. Yem npusnekaet Bac « KWNHOKOHUEPTHbIN 3an» LleHTapoi» nmeHun KOcyna
CakkasoBa?
a) 6ecnnaTHbIM 06CNy>XunBaHMem- 60
6) oTHOWeHMeM nepcoHana -10
B) YA06GHbIM rpajukom paboTbl -24
5. Bcerga i Bam ygaetca nony4ynTtb HEO6X0AUMYO MH(OPMaLUIO?
a) Bcerfga- 84
6) nHorpga - 10
B) 04eHb peako -0
r) HuKkorga- O
6. UTo Ha Baw B3rnsg Heo6xoanuMo M3MeHUTb ANS YNY4LLeHNs KavyecTsa
obcny>xnsaHua?
a) NHTepbep- 60
6) rpaguk paboTbl- 10
B) nepcoHan _ 0
) TeXHW4YecKoe ocHalleHune- 24
[)NpeAcTaB/ieHUs Ha KOHUEePTe MOSIHOro penepTyapa aHcambns-
7.0UeHNTe KayecTBO 0BCNYXXUBAHUS:
a) OT/INYHO - 84
6) xopowo - 10
B) Y4OB/IETBOPUTENLHO - O
r nnoxo - 0



0 pe3ynbTaTam COLMONOrMYECKOrO OMNpoca CAeNaHbl CneaytoLine BbiBOAbI:
NccnegoBaHWe oCyLWECTBASNOCE METOAOM UHAMBMAYANbHOIO aHKETMPOBAHNS.
B xoze nccnefoBaHus cpean OMpoLLEHHbIX MOCeTUTeNeld, 06paTMBLLMXCS 3a
rocylapCcTBeHHOI yCnyroli B KOHLEPTHbIE YUpeXaeHus, cenaHbl cneaytoLne
BbIBO/bI.
BonbWNHCTBO ( 98 % ) 3puTenei JOBO/bHbLI KAYeCTBOM NPOBOAUMbIX
KOHLLepTOB, HO NpX 3TOM 2% BbICKA3a/1M XXeNaHne X pasHooOpasnTh.

B OCHOBHOM KOHLLEPThI MOCELW,a0T XeHWNHbI (79% 13 06LEro yncna).

Hanb6onblwmnin npoueHT 55% 3710 monoable ntoan (ot 14 go 30 net), 30% ot 30
A0 50 net, a Takxe no4n neHcnoHHoro sospacta ( 13%) B Bo3pacTte oT 50 go 70
ner.

(98%) onpoLIEeHHbIX XOTeNu 6bl YBMAETb MONMHbIV penepTyap TaHLEBaNbHbIX
KONNMEKTMBOB, NPX 3TOM CUMTAKOT, YTO NpU 60nee Ka4eCTBeHHOM TEXHUYECKOM
OCHalL,eHNW BbIPOC 6bl M YPOBEHb CAMUX KOHLLEPTOB.

B oCHOBHOM Ny6/MKe HpaBATCSA KOHLEPTbI ntoboro gopmata ( 98%), HO
CO0PHBbIM KOHLIEpTam BCe-Xe 0TAalT 60/blue NPeAnoYTEHNE, HEXENN COMbHbIM.
Mpn aTOM Hanbo/bLLEE KOMMYECTBO 3pUTENEN NpeanaraeT BKAKOUYNTb B
nporpamMy NPOBOAMMbIX MEPONPUSATUIA Pa3rOBOPHbINA XaHp (oMOp), a TakKXe
A06aBUTbL B penepTyap apTUCTOB roc. (hnnapMoHUM penepTyap POCCUUCKUX U
3apyb6exXHbIX apTUCTOB.

B OCHOBHOM XuTenu ¢. AxmaT-KOpT yA0BNeTBOPEHbl paboTol KOHLEPTHbIX
OpraHu3aLmii, Yblo AesTeNbHOCTb HA MOMEHT COLMOMNOrMYEeCKOro onpoca

( 98%) pecnoHAEHTOB OLEHWIN Ha OT/IMYHO.

OvpekTtop M.C-3.Tymxanxues.
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